ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Performance VD Kft.
Hatalyos: 2026.05.16. napjatol

1. Szolgaltato adatai

Cégnév: Performance VD Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Roviditett cégnév: Performance VD Kft.

Székhely: 8083 Csakvar, Kaposztaskert utca 7.
Cégjegyzékszam: 07-09-037498

Adoészam: 33032094-1-07

Nyilvantarté birdsag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga
Kapcsolattartasi e-mail cim: info@performancevd.hu
Telefonszam: +36 30 726 2509

Weboldal: www.performancevd.hu

Tarhelyszolgaltaté: SzerverPlex.hu Kft.
Székhely/cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
E-mail: ugyfelkapu@szerverplex.hu

Ajelen ASZF alkalmazasaban a szolgaltatd: Szolgaltaté.
2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

2.1. Jelen ASZF szabdlyozza a Szolgaltaté altal izemeltetett weboldal(ak), aldomain(ek),
tagsagi felliletek, digitalis platformok, webshop, videds tananyag-feluletek, letolthetd
digitalis anyagok, valamint az iOS és Android operacios rendszeren elérhetd
mobilalkalmazasok hasznalatat.

2.2. Jelen ASZF kiilondsen az aldbbiakra terjed ki:
o azelbfizetéses sportplatform hasznalatara (app.performancevd.hu),

e aweboldalon és mobilalkalmazasban elérhet6 digitalis tartalmakhoz valé
hozzaférésre,

e aziOS és Android mobilalkalmazas hasznalatara,

e az App Store és Google Play aruhazakon keresztul torténé alkalmazasletoltésre
és hozzaférésre,

e awebshopos vasarlasokra,
o afelhasznaldi fiok mikodésére,
o azelbfizetés, fizetés, automatikus megujulas és lemondas szabalyaira,

e apartnerkedvezmények feltételeire,


mailto:info@performancevd.hu
http://www.performancevd.hu/
mailto:ugyfelkapu@szerverplex.hu

e apanaszkezelésre és fogyasztodi jogérvényesitésre.

2.3. Ajelen ASZF személyi hatalya kiterjed minden természetes személyre, jogi
személyre vagy jogi személyiség nélkuli szervezetre, aki vagy amely a Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe veszi, rendelést ad le, el6fizetést indit, regisztral,
mobilalkalmazast hasznal vagy a weboldalt latogatja.

2.4. Ajelen ASZF elektronikus Gton megkotott szerzé6dés részét képezi. A szerzé6dés
nyelve magyar.

2.5. A szerz6dés nem mindsil irdsba foglalt szerz8désnek, azt a Szolgaltaté kilon nem
iktatja, azonban a rendelési, el6fizetési, szamlazasi, technikai és hozzaférési adatokat,
valamint a szerz6dés létrejottét igazolo elektronikus nyilatkozatokat a vonatkozoé
jogszabalyok szerint meg6rzi.

2.6. A Felhasznald a rendelés leadasaval, regisztracidval, eléfizetés inditasaval,
mobilalkalmazéas hasznalataval vagy a megfeleld checkbox elfogadasaval kijelenti, hogy
a jelen ASZF-et megismerte, megértette és magara nézve kdtelezének elfogadia.

2.7. Amennyiben a Felhasznalé az ASZF-et nem fogadja el, nem jogosult a Szolgaltato
szolgaltatasainak hasznalatara.

2.8. 18 év alatti Felhasznalo kizardlag torvényes képviseldje vagy szluldje
hozzéajarulasaval jogosult a szolgaltatas hasznalatara.

2.9. A Szolgaltatd javasolja, hogy a kiskoru Felhasznaldk az edzéseket szuldi vagy
szakember felligyelete mellett végezzék.

3. Fogalommeghatarozasok

3.1. Felhasznalé: minden olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi
szemeélyiség nélkuli szervezet, aki vagy amely a Szolgaltaté weboldalat,
mobilalkalmazasat, webshopjat vagy digitalis szolgaltatdsait hasznalja, a Szolgaltatdval
szerz6dést kot, terméket vasarol, eléfizetést indit, regisztral, illetve a Szolgaltato altal
értékesitett fizikai vagy digitalis terméket hasznalja. Felhasznaléonak minésul az is, aki a
Szolgaltaté altal értékesitett fizikai terméket nem kozvetlendl vasarolta meg, de azt
ténylegesen hasznalja.

3.2. Fogyasztd: a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd, azaz szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaro természetes személy.

3.3. El6fizeto: az a Felhasznalo, aki ismétlédo dijfizetés mellett hozzaférést szerez a
Szolgaltaté elbfizetéses digitalis szolgaltatasahoz.

3.4. Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat, kiilondsen
video, PDF, letoltheté anyag, edzésterv, étrendi minta, edukaciés anyag, képi vagy
szoveges segédanyag.



3.5. Digitalis szolgaltatas: olyan online szolgaltatas, amely lehetdvé teszi digitalis
tartalom elérését, feldolgozasat, hasznalatat, megosztasat vagy digitalis platformhoz
valo hozzaférést.

3.6. Platform: a Szolgaltato altal Gzemeltetett vagy igénybe vett online felllet, tagsagi
rendszer, videotar, zart eléfizetdi oldal, webes rendszer vagy mobilalkalmazas.

3.7. Mobilalkalmazas: a Szolgaltato altal iOS és/vagy Android operacios rendszerre
fejlesztett alkalmazas, amelyen keresztll a Felhasznald a Szolgaltato digitalis
szolgaltatasait, tartalmait, profilfunkcidit, videdit, értesitéseit vagy egyéb funkcioit
elérheti.

3.8. Alkalmazas-aruhaz: az Apple App Store, a Google Play Aruhaz, illetve barmely mas
hivatalos alkalmazas-terjesztési felllet, amelyen keresztll a mobilalkalmazas elérhetd
lehet.

3.9. Webshop: a Szolgaltaté online értékesitési fellilete, ahol fizikai és/vagy digitalis
termékek, illetve szolgaltatasok rendelheték.

3.10. Partnerkedvezmény: a Szolgaltato altal valamely egylittm(kodd partneren
keresztul biztositott kedvezmény.

3.11. Appon beliili vasarlas / alkalmazason beliili elé6fizetés: az Apple App Store vagy
Google Play rendszerén keresztul létrejove fizetés vagy eléfizetés.

4. Iranyadoé jogszabalyok

Ajelen ASZF-re és a Felek jogviszonyara kiildndsen az alabbi jogszabalyok irdnyadok:
e aPolgari Torvénykonyvrdol szolo 2013. évi V. torvény,
e azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrodl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény,
o afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény,

o afogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet,

o adigitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet,

e azinformacids onrendelkezésijogrél és informacidszabadsagrol szélo 2011. évi
CXII. torvény,

o azEurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),

o az Apple App Store és Google Play vonatkoz6 felhasznalasi, terjesztési és
el6fizetési feltételei, amennyiben a Felhasznalo az alkalmazast ezen aruhazakon
keresztul hasznalja.



5. A szolgaltatas leirasa

5.1. A Szolgaltaté sportteljesitmény-fejlesztd, edukacids, életmod- és regeneracios
szolgaltatasokat nydjt, valamint ezekhez kapcsolddd fizikai és digitalis termékeket
értékesithet.

5.2. A Szolgaltato szolgaltatasai és termékei kulondsen az alabbiakat foglalhatjak
magukban:

- elbfizetéses digitalis edzés és edukacids rendszer, amely kilonosen videds
edzésprogramokat, edukacids tartalmakat, mintaétrendeket, letolthetd digitalis
anyagokat, statisztikai és profilfunkcidkat, kihivasokat (challenge-eket), motivacioés
rendszereket, partnerkedvezmények, -valamint mobilalkalmazasban elérheté hasonlé
funkciokat foglalhat magaban,

—webshopon keresztll értékesitett fizikai sporteszk6zok, edzésfelszerelések és
kiegésziték,

—webshopon keresztll értékesitett digitalis termékek, példaul edzéstervek,
oktatéanyagok vagy online segédanyagok,

—webshopon keresztll értékesitett sajat markas termékek,

5.3. A Szolgaltato digitalis szolgaltatasai els6dlegesen eléfizetéses rendszerben
mukodnek. Az eléfizetés jellemzéen havi dijfizetés mellett biztosit hozzaférést a digitalis
tartalmakhoz, amelyek Utemezetten, Ugynevezett ,,csepegtetett” (drip) rendszerben
valhatnak elérhetévé.

5.4. Awebshopban a Szolgaltato fizikai termékeket és digitalis termékeket is
értékesithet. Ezek lehetnek az eléfizetéses rendszer részét képezé elemek, de attél
fuggetlenal, kuléon megvasarolhatd termékek is.

5.5. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6fizetéses szolgaltatas tartalmai —
kitlonosen a videdk, edzésprogramok, PDF-ek és edukacids anyagok — az adott
csomaghoz tartozé struktura szerint, jellemzéen heti bontasban kerlilnek elérhetévé.

5.6. A Szolgaltatd szolgaltatasa els6sorban edzésalapu rendszer, amely kiilondsen a
gyorsasagfejlesztés, eréfejlesztés, robbanékonysag, prevencio, mobilitas és regeneracio
terlleteire fokuszal.

5.7. Az edzésprogramok strukturalt felépitésltek lehetnek, és bemelegitési, f6 edzés- és
levezetési elemeket tartalmazhatnak.

5.8. A Felhasznalo koteles a gyakorlatokat a videdkban és egyéb anyagokban megadott
instrukcidk szerint, kortltekintéen végezni. A nem megfeleld végrehajtas, a sorrend
felboritasa vagy a tulzott terhelés sérulésveszéllyel jarhat.



5.9. A Felhasznald koteles az edzésprogramot sajat sporttevékenységéhez, terheléséhez
és egyéni korulmeényeihez igazitani, ezaltal kertlni a tulterhelést. Faradtsag, fajdalom,
tulterhelés vagy egészséglgyi kockazat esetén koteles az edzésintenzitast csdkkenteni,
illetve az edzést kihagyni.

5.10. A szolgaltatas vagy termék megrendelése soran a Felhasznalé kivalasztja a
megfeleld elbfizetési csomagot vagy webshopos terméket, megadja a szlikséges
adatokat, valamint teljesiti a fizetést.

5.11. A szerz6dés a sikeres fizetést kovetden jon létre. Amennyiben a valasztott csomag
vagy rendelés fizikai terméket is tartalmaz, a Szolgaltaté gondoskodik annak
kiszallitasarol.

5.12. Egyes elb6fizetési csomagok kezdb felszerelést vagy egyéb fizikai terméket is

tartalmazhatnak. A csomagok pontos tartalmarol és ararol a Felhasznald a vasarlas
soran kap tajékoztatast.

5.13. A Szolgaltaté webshopjan keresztul kiilon is értékesithet fizikai termékeket,
kilonosen sporteszkozoket, edzésfelszereléseket, kiegészitbket és sajat markas
termékeket.

5.14. A Szolgaltatd webshopjan keresztul kiilon is értékesithet digitalis termékeket,
példaul edzésterveket, oktatbanyagokat, PDF-eket vagy egyéb online tartalmakat,
amelyek nem feltétlenul képezik részét az eléfizetéses szolgaltatasnak.

5.15. AFelhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6fizetés aktivalasa és a strukturalt
edzésprogram indulasa nem feltétlenul a vasarlas napjan torténik. A teljes heti bontasu
program jellemz&en a vasarlast kovet6 elsé teljes naptari hét kezdetén indul.

5.16. Avasarlas és a strukturalt program indulasa kozoétti idészakban a Felhasznalé
hozzaférést kaphat bevezetd, tajékoztatd, felliletbemutatd vagy oktaté jellegl
tartalmakhoz.

5.17. AFelhasznald az el6fizetés fennallasa alatt jogosult az eléfizetéshez tartozé
digitalis tartalmak megtekintésére. Az el6fizetés megsziinésével a hozzaférés
megszlnik.

5.18. A Szolgaltaté a Felhasznald profiljahoz kapcsolddo egyes adatokat — példaul
edzéselé6zményeket, statisztikakat és eredményeket — az adatkezelési szabalyzatban
meghatarozottak szerint kezelheti és 6rizheti meg.

5.19. A Szolgaltaté nem vallal kdtelezettséget arra, hogy egy meghatarozott vided,
modul, PDF, étrend, extra funkcio, mobilalkalmazas-funkcié, challenge, statisztikai elem
vagy promoécié minden id6épontban valtozatlan formaban elérhetd marad.

5.20. A Szolgaltaté digitalis szolgaltatasa folyamatosan fejléd6 rendszer. A Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas célja nem egy valtozatlan tartalomcsomag



biztositasa, hanem egy folyamatosan fejleszthetd, frissithetd és modosithatd
sportteljesitmény-fejleszt6é rendszer elérése.

5.21. A szolgaltatas igénybevételéhez megfelelé miszaki feltételek sziikségesek,
kulonosen internetkapcsolat, kompatibilis eszk6z és naprakész szoftverkornyezet. A
Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Felhasznalé eszkozéb6l vagy technikai
kornyezetébdl eredd mikodési problémakeért.

5.22. A Szolgaltato értesitéseket kiildhet a Felhasznalé részére, kilonodsen az
edzésprogramokkal, Uj tartalmakkal, eléfizetéssel, webshopos rendeléssel vagy
rendszerhasznalattal kapcsolatban.

5.23. A Szolgaltaté nem garantal konkrét sporteredményt, teljesitményjavulast,
testosszetétel-valtozast vagy egészségligyi eredményt, mivel az eredmények egyéni
tényez6ktolis fuggnek.

5.24. Afizikai termékek kiszallitasa a Szolgaltato altal igénybe vett logisztikai
partnereken keresztul torténik. A Szolgaltato torekszik a hatarid6k betartasara, azonban
a szallitas idépontja a Szolgaltato kozvetlen befolyasan kivul esé okok miatt
modosulhat.

5.25. Az edzés challenge-ek, jutalmak, statisztikak és egyéb motivaciés elemek a
szolgaltatas részét képezhetik, azonban azok tartalma, feltételei, elérhet6sége és
mikodése a Szolgaltato altal médosithatd vagy megszuntethetd.

5.26. A Szolgaltaté jogosult a digitalis tartalmak, edzésprogramok, videdk, funkciok,
webshopos kinalat, szolgaltataselemek vagy csomagok mddositasara, frissitésére,
bévitésére vagy eltavolitasara.

6. Regisztracio és felhasznaloi fiok
6.1. Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez regisztracio sztukséges.
6.2. A Felhasznalo kételes valds, pontos és aktualis adatokat megadni.

6.3. A Felhasznalo felel a fiokjahoz tartozé belépési adatok biztonsagaért. A jelszo
megdrzése a Felhasznalé feladata.

6.4.Tilos:
o afidk atadasa,
e ahozzaférés megosztasa,
o tobb személy altali k6zos hasznalat,

e atartalom jogosulatlan tovabbitasa,



e arendszer védelmének megkertlése,

e automatizalt adatgylijtés, scraping, bot vagy letoltéeszkoéz hasznalata,

« amobilalkalmazas visszafejtése, modositdsa, manipulalasa,

e ahozzaférés mas személy részére torténd értékesitése vagy atengedése.

6.5. Ha a Szolgaltaté visszaélésre, jogosulatlan hozzaférésre, fiokmegosztasra,
alkalmazasmanipulacidra vagy szerz6désszegésre utald korilmeényt észlel, jogosult a
fiokot ideiglenesen felfliggeszteni vagy véglegesen megszintetni.

6.6. A Felhasznalo koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak, ha fiokjanak
jogosulatlan hasznalatat észleli.

7. Megrendelés és szerzédés létrejotte

7.1. Aweboldalon, mobilalkalmazasban vagy webshopban feltuntetett ajanlatok
onmagukban nem mindésulnek jogilag kotelez6 ajanlattételnek.

7.2. A Felhasznald a termék vagy szolgaltatas kivalasztasaval, a szlikséges adatok
megadasaval és a rendelés elkiildésével ajanlatot tesz a szerz6dés megkotésére.

7.3. A szerz8dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a rendelést visszaigazolja, illetve
el6éfizetés esetén a sikeres fizetést és hozzaférés biztositasat megerdsiti.

7.4. Ha afizetés Apple App Store vagy Google Play rendszerén keresztul torténik, a
fizetési és el6fizetési szerz6déses folyamat egyes részeit az adott alkalmazéas-aruhaz
szabalyai is meghatarozzak.

7.5. A Szolgaltatd jogosult a rendelést indokolas nélkul elutasitani, kilondsen:
e hibas vagy hianyos adatok esetén,
¢ technikai hiba esetén,
e visszaélés gyanuja esetén,
e nyilvanvaléan téves ar esetén,
o korabbi sulyos szerz6désszegés esetén,

o olyan esetben, amikor az alkalmazas-aruhaz vagy fizetési szolgaltato a
tranzakcioét elutasitja.

8. Arak és hibas ar
8.1. Aweboldalon feltiintetett arak forintban értendék.

8.2. Az arak brutto arak, ha a feltiintetésb6l mas nem kovetkezik.



8.3. Az App Store-ban vagy Google Play Aruhazban megjelené arak az adott aruhaz
szabalyai szerint, az adott orszagra, pénznemre, adéra és platformdijakra tekintettel
jelenhetnek meg.

8.4. A Szolgaltato fenntartja az arvaltoztatas jogat. Az Uj ar a kozzétételt kovetden leadott
rendelésekre alkalmazando.

8.5. Folyamatos el6fizetés esetén az arvaltozasrdl a Felhasznald elézetesen
tajékoztatast kap. Ha az el6fizetés alkalmazas-aruhazon keresztul jott létre, az ar- és
el6fizetési értesitések az App Store vagy Google Play rendszerén keresztilis
torténhetnek.

8.6. Nyilvanvaldéan hibas ar esetén a Szolgaltaté nem koteles az adott aron teljesiteni a
rendelést. llyen esetben a Szolgaltato felajanlhatja a helyes arat, amelyet a Felhasznalé
elfogadhat vagy elutasithat.

9. Fizetési feltételek

9.1. Afizetés bankkartyaval, online fizetési szolgaltatén keresztll, az alkalmazas-aruhaz
fizetési rendszerén keresztul vagy a Szolgaltaté altal kozzétett egyéb médon torténik.

9.2. A bankkartyaadatokat a Szolgaltaté nem tarolja; azokat a fizetési szolgaltatd, illetve
alkalmazas-aruhazi fizetés esetén az Apple vagy Google altal kijelolt fizetési rendszer
kezeli.

9.3. A Szolgaltaté jogosult szamlat vagy elektronikus szamlat kiallitani. Alkalmazas-
aruhazi vasarlas esetén az adott platform sajat szamlazasi és bizonylatolasi rendszere is
alkalmazando lehet.

9.4. A Felhasznald a rendelés elkildésével, eléfizetés inditasaval vagy alkalmazason
beluli vasarlassal tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

9.5. Weboldalon keresztil torténd fizetés esetén a fizetési, szamlazasi és lemondasi
folyamatot a Szolgaltatoé kezeli. App Store vagy Google Play rendszerén keresztul torténd
eléfizetés esetén a fizetés, megujulas, lemondas és visszatérités egyes szabalyaira az
adott aruhaz feltételei is iranyadok.

10. El6fizetéses szolgaltatas

10.1. A Szolgaltato egyes digitalis szolgaltatasait havi vagy egyéb ismétlédé eléfizetés
formajaban biztositja.

10.2. Az elébfizetés automatikusan megujul, amig a Felhasznalé azt le nem mondja,
illetve amig a Szolgaltato azt jogszerlien meg nem szunteti.

10.3. AFelhasznalé az eléfizetés inditasaval kifejezetten hozzajarul az ismétlédoé
dijterheléshez.



10.4. Weboldalon keresztil inditott el6fizetés esetén az automatikus terhelés a
Szolgaltatd altal igénybe vett fizetési szolgaltatd rendszerén keresztll torténik, ideértve
az un. off-session terhelést is.

10.5. App Store vagy Google Play rendszerén keresztul inditott eléfizetés esetén az
automatikus megujulast, dijterhelést, lemondast és fizetési mod kezelését az adott
alkalmazas-aruhaz rendszere kezeli.

10.6. Sikertelen fizetés esetén a Szolgaltaté vagy az adott fizetési szolgaltatd jogosult
ismételt terhelési kisérleteket tenni és az eléfizetést atmeneti tirelmi id6 alatt
fenntartani.

10.7. Ha a terhelés ismételten sikertelen, a hozzaférés korlatozhaté vagy
megszlntethetd.

10.8. A Szolgaltato jogosult az eléfizetési dijat moédositani. A modositasrél a
Felhasznalét elézetesen, észszer(i id6ben tajékoztatja. Ha a Felhasznalé a mddositast
nem fogadja el, jogosult az eléfizetést a mddositas hatalybalépése elétt lemondani.

11. El6fizetés lemondasa

11.1. Weboldalon keresztul inditott el6fizetés esetén a Felhasznald az eléfizetést
barmikor lemondhatja a fiékjaban erre szolgalo fellileten vagy a Szolgaltaté
kapcsolattartasi e-mail cimére kiuldott egyértelmu nyilatkozattal.

Emailben torténé lemondas esetén a nyilatkozatnak tartalmaznia kell:
— a Fogyaszt6 nevét,

—arendelés azonositojat vagy el6fizetés adatait,

—avasarlas idépontjat,

—az elallasi szandék egyértelm kifejezését.

11.2. App Store-on keresztlul inditott el6fizetés esetén a lemondast a Felhasznalénak az
Apple ID fiédkjaban, az Apple eléfizetéskezelési feluiletén kell elvégeznie.

11.3. Google Play-en keresztil inditott eléfizetés esetén a lemondast a Felhasznéalénak a
Google Play eléfizetéskezelési felliletén kell elvégeznie.

11.4. A Szolgaltaté nem minden esetben rendelkezik technikai lehetdséggel arra, hogy
az Apple vagy Google rendszerében létrejott el6fizetést kdzvetlenul modositsa, tordlje
vagy visszatéritse.

11.5. Alemondas a mar megfizetett id0szak végét kovetden lép hatalyba, kivéve, ha a
Szolgaltatd, az Apple, a Google vagy a vonatkozd jogszabaly ennél kedvez6bb feltételt
biztosit.



11.6. Alemondas nem eredményez automatikus visszatéritést a mar megkezdett és
megfizetett eléfizetési id6szakra, kivéve, ha jogszabaly vagy a jelen ASZF kifejezetten
masként rendelkezik.

11.7. A Felhasznald koteles meggy6z8dni arrél, hogy a lemondas ténylegesen rogzitésre
kerult.

12. Téves vagy tobbszoros terhelés

12.1. Ha a Szolgaltato rendszerhibabdl vagy technikai hibabol ered6en tévesen,
ismételten vagy tobbszorosen terheli meg a Felhasznald bankkartyajat, a Felhasznald
ezt haladéktalanul koteles jelezni.

12.2. Jogos panasz esetén a Szolgaltaté a tévesen levont 0sszeget észszer(i hataridén
belul visszatériti vagy a megfelel6 el6fizetési allapotot helyreallitja.

12.3. Ha a téves vagy tobbszoros terhelés az App Store vagy Google Play rendszerén
keresztll tortént, a visszatéritési vagy fizetési panasz kezelésére az adott alkalmazas-
aruhaz eljarasais iranyado lehet.

13. Chargeback és fizetési vita

13.1. A Felhasznalé vallalja, hogy fizetéssel kapcsolatos kérdés, vitas tranzakcio vagy
terhelési probléma esetén elészor a Szolgaltatoval veszi fel a kapcsolatot.

13.2. Jogosulatlan vagy rosszhiszemU chargeback, fizetés-visszavonas vagy csalas
gyanuja esetén a Szolgaltaté jogosult a hozzaférést ideiglenesen felfliggeszteni a
vizsgélat lezarasaig.

13.3. A Szolgaltato a fizetési szolgaltatod, banki szolgaltato, Apple, Google vagy mas
alkalmazas-aruhaz eljarasa keretében a szukséges igazold adatokat bemutathatja.

13.4. Visszaélésszer( fizetési magatartas esetén a Szolgaltato jogosult az eléfizetés
megszlintetésére és a Felhasznald hozzaférésének korlatozasara.

14. Digitalis tartalom, hozzaférés és hasznalati jog

14.1. A digitalis tartalmakhoz a Felhasznalé nem tulajdonjogot, hanem korlatozott, nem
kizarélagos, nem atruhazhaté, személyes felhasznalasi jogot szerez.

14.2. A digitalis tartalmak kizarélag sajat célra hasznalhatok.

14.3. Tilos kuléndsen:

e képernydbfelvétel készitése,

e letoltés, ha arra nincs kifejezett jogosultsag,
e vided, PDF vagy egyéb anyag masolasa,

e tovabbkulldése, kozzététele,

¢ kereskedelmi felhasznalasa,



e oktatasi rendszerbe, csoportba vagy mas platformra feltoltése,
¢ nyilvanos megjelenitése,

e fiockmegosztas,

e mobilalkalmazéason beluli tartalom jogosulatlan rogzitése,

* a hozzaférés technikai védelmének megkertilése.

14.4. Csomagyvaltas szabalyai

A Szolgaltatd kilonbo6zd elbfizetési csomagokat biztosithat, amelyek kozott a
Felhasznald jogosult valtani.

14.5 A Felhasznald a csomagvaltas soran elézetesen tajékoztatast kap a csomagvaltas
pénzlgyi feltételeirdl, kiildndsen az esetleges arkulonbozetrél, a kovetkezd szamlazasi
id6szak dijardl, valamint az alkalmazandé fizetési feltételekrdl. A Szolgaltaté jogosult a
csomagvaltas dijat a mar megfizetett idészak, a valasztott csomag és a valtas
idépontjanak figyelembevételével aranyosan meghatarozni.

a) Eré csomag és Gyorsasag csomag kozotti valtas esetén:
—a meglévé csomag hozzaférése a mar megfizetett idészak végéig fennmarad,

—az uj csomaghoz tartozd hozzaférés a csomagvaltas idépontjaban aktivalédik, azonban
az adott csomag szerinti strukturalt edzésprogram és heti videds tartalom a kdvetkezé
teljes naptari hét elsd napjan (hétfén) indul,

—az uj csomaghoz kapcsolddd egyes funkcidk, tartalmak vagy kedvezmények a
csomagvaltas id6pontjatoél elérhetdvé valhatnak,

—a korabbi csomaghoz kapcsolddo haladasi allapotok, statisztikak vagy egyéb funkcidk
részben vagy egészben megsziinhetnek,

—amennyiben az Uj csomag igénybevételének feltétele meghatarozott sporteszk6zok
vagy termékcsomag megléte, a Szolgaltatd jogosult a csomagvaltast ezen
termékcsomag megvasarlasahoz kotni. A sziikséges termékcsomagrol és annak ararol a
Felhasznalé a csomagvaltas soran elézetes tajékoztatast kap.

b) Eré vagy Gyorsasag csomagrol All-In csomagra valtas esetén:
—ameglévé csomag hozzaférése a mar megfizetett idészak végéig fennmarad,
—az All-In csomaghoz tartoz6 hozzaférés a csomagvaltas idépontjaban aktivalédik,

—az All-In csomag szerinti strukturalt edzésprogram és heti videds tartalom a kdvetkezd
teljes naptari hét elsd napjan (hétfén) indul,

—az All-In csomaghoz kapcsolédé egyes funkcidk, tartalmak, kedvezmények vagy egyéb
szolgaltataselemek a csomagvaltas idépontjatol elérhetdveé valhatnak,



—amennyiben az All-In csomag igénybevételének feltétele meghatarozott sporteszkozok
vagy termékcsomag megléte, a Szolgaltatd jogosult a csomagvaltast ezen
termékcsomag megvasarlasahoz kotni.

c) All-In csomagrol Eré vagy Gyorsasag csomagra valtas esetén:
—az All-In csomaghoz tartoz6 hozzaférés a mar megfizetett id6szak végéig biztositott,
—az uj csomag a kovetkez6 eléfizetési ciklus kezdetétédl lép hatalyba,

—az All-In csomaghoz kapcsolddo, kizardlag azon csomagban elérheté tartalmakhoz,
funkcidkhoz és kedvezményekhez vald hozzaférés ezt kovetéen megszinik,

—a Szolgaltatd jogosult a csomaghoz kotott haladasi allapotokat, funkciokat és
bénuszokat a csomagvaltasnak megfeleléen korlatozni vagy felfliggeszteni.

14.6. Profiladatok és fejlédési adatok megérzése

A Felhasznalo eléfizetésének megszlinése vagy lemondasa esetén:

—a hozzaférés a digitalis tartalmakhoz megszinik,

- a Felhasznalo profiladatait, edzésel6zményeit, statisztikait, jutalmait és egyéb
fejlédési adatait a Szolgaltaté legfeljebb 12 hénapig megorzi,

—ezen id6szakon belll a szolgaltatas Ujboli aktivalasa esetén a Felhasznalo a korabbi
allapotat folytathatja,

—a 12 hénap elteltével a Szolgaltaté jogosult ezen adatokat véglegesen torolni, és az
Ujboli hasznalat uj profilként indul.

(Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatkezelési Tajekoztato tartalmazza.)
14.7. A szolgaltatas megsziinésével a hozzaférési jogosultsag megszinik.

14.8. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a digitalis tartalmak a Szolgaltaté gazdasagi
és szellemi értéket képezik. Barmilyen jogosulatlan masolas, megosztas,
tovabbértékesités vagy nyilvanos kozzététel sulyos szerz6désszegésnek mindsul.

15. Mobilalkalmazasra vonatkozoé kiilon rendelkezések

15.1. A Szolgaltato szolgaltatasai iOS és Android operaciés rendszerre fejlesztett
mobilalkalmazason keresztil is elérheték lehetnek.

15.2. Amobilalkalmazéas hasznalatara jelen ASZF, az Adatkezelési Tajékoztato, az
alkalmazas-aruhaz vonatkozo feltételei, valamint az Apple vagy Google altal
meghatarozott technikai és jogi szabalyok egyuttesen iranyadok.

15.3. A mobilalkalmazas letoltésével, telepitésével vagy hasznalataval a Felhasznalé
korlatozott, nem kizarélagos, nem atruhazhaté, visszavonhaté hasznalati jogot kap az
alkalmazas személyes, nem kereskedelmi célu hasznalatara.



15.4. A mobilalkalmazas, annak fellilete, forraskédja, funkcidi, vizualis elemei, videdi,
szovegei, grafikai, arculati elemei és minden egyéb tartalma a Szolgaltaté vagy jogosult
partnerei szellemi tulajdonat képezik.

15.5. A Felhasznalé nem jogosult:

e azalkalmazast masolni,

e moaddositani,

e visszafejteni,

o feltorni,

e Ujrapublikalni,

o tovabbértékesiteni,

¢ harmadik személy részére atadni,

o azalkalmazas biztonsagi vagy hozzaférési rendszerét megkerilni,

o azalkalmazas mikodését jogosulatlanul befolyasolni.
15.6. A mobilalkalmazas megfelelé mikodéséhez szlikség lehet:

e kompatibilis készulékre,

o megfeleld iOS vagy Android verziéra,

e stabilinternetkapcsolatra,

o elegendé tarhelyre,

e azalkalmazas frissitett verzidjara.

15.7. A Szolgaltatd nem garantalja, hogy a mobilalkalmazas minden készuléken,
operacios rendszeren, korabbi szoftververzion vagy egyedi technikai kdrnyezetben
hibatlanul makadik.

15.8. A Szolgaltato jogosult a mobilalkalmazast frissiteni, médositani, hibat javitani,
funkcidkat hozzaadni, atszervezni vagy megszuntetni.

15.9. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Apple App Store és Google Play Aruhaz
muakodését, jévahagyasi folyamatait, frissitési szabalyait, fizetési rendszerét,
el6fizetéskezelését és technikai feltételeit nem a Szolgaltaté iranyitja.

15.10. A Szolgaltaté nem felel az alkalmazas-aruhazak, operacids rendszerek,
készuilékek, gyartdi frissitések, platformszabalyok vagy kiilsé szolgaltatok mikodésébbl
eredd hibakért, korlatozasokért, késedelmekért vagy szolgaltataskiesésekért.



15.11.i0S alkalmazas esetén a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Apple nem fél a
Felhasznald és a Szolgaltatd kozott létrejove szerzédésben. A Szolgaltato felel az
alkalmazasért, annak tartalmaért, karbantartasaért és tamogatasaért a jogszabalyok
altal megengedett mértékben.

15.12. Ha a Szolgaltaté nem biztosit kiilén egyedi EULA-t az App Store-ban, akkor az
Apple Standard EULA-ja is alkalmazandd lehet az alkalmazas hasznalatara.

15.13. A mobilalkalmazassal kapcsolatos technikai vagy ligyfélszolgalati kérdések az
alabbi elérhetéségen jelezhetbk: info@performancevd.hu.

16. Push értesitések és alkalmazason beliili iizenetek

16.1. A mobilalkalmazas push értesitéseket vagy alkalmazason bellli uzeneteket
kuldhet a Felhasznaloé részére.

16.2. Az értesitések célja lehet klilondsen:
e edzésprogramokra vagy Uj tartalmakra valé emlékeztetés,
o eléfizetéssel kapcsolatos rendszerlizenet,
o szolgaltatas mikodésével kapcsolatos értesités,
o biztonsagi vagy technikai tajékoztatas,
e kampany- vagy promocios értesités.

16.3. A Felhasznalé a push értesitéseket a készulék beallitdsaiban vagy az
alkalmazasban barmikor engedélyezheti vagy letilthatja.

16.4. Marketingcélu push értesités kizarélag megfelelé jogalap alapjan kiildheté.
17. Fioktorlés és hozzaférés megsziinése
17.1. AFelhasznald jogosult kérni felhasznaldi fidkjanak torlését.
17.2. Afidktorlés kezdeményezhet6:
o azalkalmazason beluli ,Fidk torlése” funkcidval, amennyiben elérhetd,
e vagye-mailben az info@performancevd.hu cimen.

17.3. Afidk torlése nem érinti azokat az adatokat, amelyeket a Szolgaltaté jogszabalyi
kotelezettség, szamviteli kotelezettség, fogyasztovédelmi panaszkezelés, szerz6dés
teljesitése vagy jogérvényesités céljabol koteles vagy jogosult megdrizni.

17.4. Afidk torlése nem feltétlenul jelenti az App Store vagy Google Play rendszerén
keresztul inditott el6fizetés automatikus lemondasat. Az ilyen el6fizetést a
Felhasznalénak az adott alkalmazas-aruhaz el6fizetéskezelési felliletén kell
lemondania.


mailto:info@performancevd.hu
mailto:info@performancevd.hu

18. Szerzobi jogok és szellemi tulajdon

18.1. Aweboldal, mobilalkalmazas, videdk, szovegek, grafikak, edzésrendszerek, PDF-
ek, letolthetd anyagok, brand-elemek, logdk és egyéb tartalmak szerz6i jogi védelem
alatt allnak.

18.2. A Performance VD, illetve a Szolgaltatdhoz kapcsolddd markajelzések, arculati
elemek és tartalmak engedély nélkuli felhasznalasa tilos.

18.3. A Szolgaltatd minden jogot fenntart.

18.4. A Szolgaltato jogosult a jogosulatlan tartalomhasznalattal, masolassal,
terjesztéssel, fiokmegosztassal vagy szerz6i jogsértéssel szemben polgari jogi,
blntet6jogi vagy egyéb jogi lépéseket tenni.

18.5 Az el6fizetés személyhez kotott. A hozzaférési adatok megosztasa, tovabbadasa
vagy tobb személy altali egyidejl hasznalata tilos.

18.6 A Szolgaltaté jogosult a gyanus, rendellenes vagy visszaélésszerl hozzaférések
ideiglenes korlatozasara vagy megszlintetésére.

19. Webshop - fizikai termékekre vonatkozo kiilén szabalyok

19.1. Awebshopban sajat markas vagy egyéb sporteszkdzok, kiegésziték,
ajandéktargyak vagy kapcsoldddé termékek is értékesithetok.

19.2. Afizikai termékekre a jelen ASZF webshopos, teljesitési, elallasi, panaszkezelési és
kellékszavatossagi szabalyai alkalmazandok.

19.3. A termékfotok illusztracidk lehetnek; kisebb eltérések el6fordulhatnak.

19.4. Atermékek sportcélu hasznalatra készllnek. Eltér6 feltiintetés hianyaban nem
minésulnek orvostechnikai eszkdoznek.

19.5. AFelhasznalé koteles a termékeket a termék jellegének, rendeltetésének,
hasznalati utmutatdjanak és biztonsagi figyelmeztetéseinek megfeleléen hasznalni.

19.6. A sporteszkozok, kulonésen gumiszalagok, minibandek, edzéhevederek,
csUszasgatlo vagy dinamikus mozgasokhoz hasznalt eszkdzok hasznalata fokozott
figyelmet igényel. A nem rendeltetésszerd, tulzott, kontrollalatlan vagy veszélyes
hasznalat sérlilésveszélyes lehet.

19.7 A Felhasznald koteles az edzéseket megfeleld méretd, stabil, csiszasmentes és
biztonsagos kornyezetben végezni. A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget a nem
megfeleld edzéskornyezetbdl eredd karokért vagy sérulésekért.

19.8 A Felhasznalo koteles minden hasznalat el6tt ellendrizni az eszk6zok allapotat,
rogzitését és épségét. Sérult vagy nem megfeleld allapotu eszkdz hasznalata tilos.



20. Egészségligyi és szakmai feleldsségkizaras

20.1. A Szolgaltaté altal kozzétett barmely edzésprogram, oktatdvided, edukacids anyag,
regeneracios javaslat, mintaétrend, kalkulator, mobilalkalmazas-funkcio vagy egyéb
tartalom kizardlag altalanos tajékoztaté és edukacios célt szolgal.

20.2. A szolgaltatdas nem mindsul orvosi, dietetikai, gydgytornaszi, fizioterapias,
rehabilitacios vagy egyéb egészségugyi szaktanacsadasnak.

20.3. AFelhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasban elérheté
edzésprogramok, gyakorlatok, sportmozgasok, étrendi mintak és ajanlasok alkalmazéasa
fizikai terheléssel jarhat, amely sérulés, fajdalom, tulterhelés, rosszullét vagy
egészségugyi allapotromlas kockazataval jarhat.

20.4. A Felhasznalé a szolgaltatasokat, edzésprogramokat, mobilalkalmazas-funkcidkat,
videdkat, étrendi mintakat és fizikai termékeket kizarélag sajat felel6sségére hasznalja.

20.5 A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a gyakorlatok helytelen végrehajtasabol,
tulterhelésbdl, nem megfeleld edzéskornyezetbdl vagy egyéni egészségligyi allapotbdl
eredd sérulésekért.

20.6. A Szolgaltaté semmilyen konkrét eredményt, teljesitményjavulast,
testsulyvaltozast, izomtomeg-novekedést, sérulésmegeldzést, gydgyulast,
rehabilitacios eredményt vagy sportsikert nem garantal.

20.7. A Felhasznalé kijelenti, hogy egészségi allapota lehetdveé teszi a sporttevékenység
végzését. Fajdalom, sérllés, m(itét, mozgasszervi panasz, neurolégiai probléma vagy
egyéb egészségligyi kockazat esetén koteles megfeleld egészségligyi szakemberrel
konzultalni a szolgaltatas hasznalata el6tt.

20.8. AFelhasznald koteles orvossal vagy mas megfeleld szakemberrel konzultalni
kulénosen:

e ismert betegség,

e korabbivagy jelenlegi sérulés,

o fajdalom,

¢ rehabilitacio,

e gerinc-, izuleti vagy izomprobléma,
e sziv- és érrendszeri panasz,

o légzbszervi panasz,

e neurolégiai panasz,

e varanddssag,



o koros sovanysag vagy tulsuly,
o ételallergia vagy ételintolerancia,
e Kkiskoru sportold esetén,

e barmilyen olyan allapot esetén, amely fizikai terhelés vagy étrendi valtoztatas
mellett kockazatot jelenthet.

20.9. AFelhasznald koteles az edzést azonnal megszakitani, ha fajdalmat, szédulést,
zsibbadast, mellkasi panaszt, légzési nehézséget, rosszullétet, szokatlan gyengeséget
vagy barmilyen aggaszto tiinetet tapasztal.

20.10. A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Felhasznald figyelmét arra, hogy a videdkban
vagy alkalmazasban latott gyakorlatok helytelen végrehajtasa, tul nagy intenzitas, nem
megfeleld bemelegités, tulterhelés, rossz technika, nem megfeleld kdrnyezet vagy
eszkozhasznalat sérllést okozhat.

20.11. A Felhasznalé koteles sajat aktualis fizikai allapotat, terhelhetéségét, technikai
tudasat, edzettségi szintjét és egészségugyi kockazatait felelésen felmérni.

20.122. A Szolgaltatd nem felel a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, egyéni
tulterhelésbdl, egészséglgyi allapot elhallgatasabol, szakemberrel valé konzultacio
elmulasztasabodl, nem megfeleld kornyezetbél, nem megfeleld technikdbdl, nem
megfeleld eszkdzhasznéalatbdl vagy a figyelmeztetések figyelmen kivil hagyasabol eredé
karokeért.

20.13. Kiskoru sportolé esetén a szuld vagy torvényes képviseld feleldssége annak
elddntése, hogy a kiskoru alkalmas-e a szolgaltatasban szerepld edzésprogramok,
gyakorlatok és tartalmak hasznalatara. Kiskoru esetén a szolgaltatas hasznalata szuldi
vagy edz6i felligyelet mellett javasolt.

20.14. Ajelen felelésségkizard és korlatozé rendelkezések nem értelmezheték ugy, hogy
a Szolgaltato feleléssége kizarhaté vagy korlatozhatd lenne olyan esetekben, ahol azt
jogszabaly tiltja, klilondsen szandékos karokozas, illetve az életet, testi épséget vagy
egészséget érintd, jogellenesen okozott kar esetén.

21. Kalkulatorok, étrendi mintak, ajanlasok

21.1. A platformon vagy mobilalkalmazasban elérhet6 kalkulatorok, becslések, napi
energiaszukséglet-, makro- vagy egyéb szamitasok tajékoztato jellegliek.

21.2. A mintaétrendek, receptek, sporttaplalkozasi vagy regeneracios utmutatok nem
helyettesitik az egyéni dietetikai vagy orvosi tanacsadast.

21.3. AFelhasznald koteles figyelembe venni sajat érzékenységeit, allergiait, életkorat,
terhelését, gyogyszerelését és egészségi allapotat.



21.4. A Szolgaltaté nem felel azért, ha a Felhasznalé a mintaétrendeket sajat allergiai,
intoleranciai, egészségulgyi allapota vagy egyéni sztikségletei figyelmen kivil hagyasaval
alkalmazza.

22. Kiskoruak

22.2. 18. életévét be nem toltott személy (kiskoru) a szolgaltatasokat kizarolag torvényes
képviseldje (szuld/gondviseld) elézetes hozzajarulasaval és tudtaval veheti igénybe.

22.3. Atorvényes képviseld kizarélagos feleléssége annak megitélése, hogy a kiskoru a
szolgaltatas hasznalatara — kiilondsen a videds edzésprogramok, sajat testsulyos,
er6fejlesztd, gyorsasagi, robbanékonysagi és eszkdzhasznalattal jard gyakorlatok
elvégzésére —fizikailag, mentalisan és egészségugyi szempontbdl alkalmas-e.

22.4. Atorvényes képviseld felel azért, hogy:

— a kiskoru a szolgaltatast biztonsagosan hasznalja,

- a gyakorlatokat megfeleld korilmeények kozott végezze,
—szlukség esetén megfeleld felugyelet biztositott legyen,

— a kiskoru egészségi allapota lehetéveé tegye a fizikai terhelést.

22.5. A Szolgaltatdo nem vizsgalja és nem ellendrzi egyedileg a kiskoru alkalmassagat,
fizikai allapotat vagy felkészultségét.

22.6. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a kiskoru altal végzett edzésekbdl, a
gyakorlatok helytelen végrehajtasabdl, tulterhelésbél, nem megfeleld felligyeletbdl,
eszkodzhasznalatbél vagy egyéni adottsagok figyelmen kivil hagyasaboél ered6
sérulésekert, egészségkarosodaseért vagy egyéb karokért.

22.7. A szolgaltatas igénybevételével a torvényes képviseld kifejezetten kijelenti, hogy:
— a kiskoru részvételéhez hozzajarul,

- afenti felelésségi szabalyokat megértette és elfogadja,

— ésvallalja a kiskoru tevékenységével kapcsolatos dontések és kovetkezmények
felel6sséget.

22.8 A Felhasznalo kijelenti, hogy egészségi allapota lehetbvé teszi a sporttevékenység
végzését. Fajdalom, sérulés, mitét, mozgasszervi panasz, neurolégiai probléma vagy
egyéb egészségligyi kockazat esetén koteles megfeleld egészségligyi szakemberrel
konzultalni a szolgaltatas hasznalata el6tt.

23. Partnerkedvezmények

23.1. A Szolgaltato bizonyos eléfizetdi csomagokhoz partnerkedvezményeket
biztosithat.

23.2. A partnerkedvezmények igénybevételének feltételei — ideértve kiléndsen a
jogosultsagi szinteket, el6fizetési csomaghoz kotottséget és egyéb feltételeket —a
weboldalon és/vagy a mobilalkalmazasban kertlnek feltlintetésre.



23.3. A Felhasznalé koteles a partnerkedvezmény igénybevételét megel6zéen
ellendrizni, hogy az adott kedvezményhez milyen eléfizetési csomag vagy jogosultsagi
szint szikséges. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget abbdl ered karokért vagy
igényekeért, ha a Felhasznald nem megfelelé csomaggal prébalja a kedvezményt
érvényesiteni.

23.4. A partnerkedvezmények felhasznalasanak részletes feltételeir6l a Felhasznalo az
adott partner leirasanal, a mobilalkalmazasban vagy a weboldalon elérhetd
tajékoztatéban informalédhat.

23.5. A Szolgaltato tobb partnerrel is egylttm(ikodhet, és jogosult a partnerkoért, a
kedvezmények korét, mértékét és feltételeit egyoldaluan médositani, bdviteni vagy
megszlntetni.

23.6. A partnerkedvezmények id6ben korlatozottak lehetnek, és nem mindsilnek a
szolgaltatas allando vagy garantalt elemének. A Szolgaltaté nem vallal kotelezettséget
arra, hogy egy adott partnerkedvezmény folyamatosan vagy valtozatlan formaban
elérhet6 marad.

23.7. A mindenkor aktualis partnerkedvezmények és azok feltételei a
»Partnerkedvezmények” fellileten (weboldalon és/vagy mobilalkalmazasban) érheték el.

23.8. Ha a kedvezmény érvényesitéséhez a jogosultsag igazolasa szlikséges, a
Szolgaltaté az ehhez feltétlenul szlikséges adatokat a partner részére tovabbithatja.

23.9. Az ALL IN eléfizetéssel rendelkezd Felhasznalék esetében a kedvezményre vald
jogosultsag ellenbrzése érdekében a Szolgaltatd a Felhasznald e-mail cimét
tovabbithatja az ATS Focivilag Kft. részére, kizardlag a partnerkedvezmény
érvényesitésének és ellendrzésének céljabol.

23.10. A fenti adattovabbitas részletes szabalyait az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza.

23.11. A partnerkedvezmény kilsé partner altal biztositott kedvezmény. A partner
termékeiért, szolgaltatasaiért, araikért, elérhetéségukeért, teljesitésukért, valamint az
esetleges hibakért, késedelemért vagy karokért a Szolgaltaté nem felel.

24. Szolgaltatas elérhet6sége, karbantartas, modositas

24.1. A Szolgaltatéd mindent megtesz a szolgaltatas biztonsagos és folyamatos
mlkodéséért, de nem garantalja a megszakitasmentes vagy hibamentes elérhetfséget.

24.2. El6fordulhat:
e karbantartas,

o fejlesztés,



o frissités,

o alkalmazasfrissités,

o kulsé szolgaltatdi hiba,

e App Store vagy Google Play oldali hiba,
e internetkapcsolati probléma,

e kompatibilitasi hiba,

o fizetési szolgaltatdi hiba,

e videoplatform hibaja,

e vis maior miatti kiesés.

24.3. A Szolgaltaté jogosult a platformot, mobilalkalmazast, annak funkcioit és a
hozzaférés feltételeit technikailag vagy lzletileg médositani.

24.4. A Szolgaltatd nem felel azért, ha a szolgaltatds a Felhasznald sajat eszkdzének,
operacids rendszerének, internetkapcsolatanak, szoftverbeallitdsanak vagy alkalmazas-
aruhazi fiékjanak hibajaboél nem elérhetd.

25. Frissitések digitalis szolgaltatas és mobilalkalmazas esetén

25.1. A Szolgaltaté a digitalis szolgaltatas szerz6désszerliségének fenntartasahoz
szukséges frissitéseket, ideértve a biztonsagi frissitéseket is, észszer(ien biztositja.

25.2. AFelhasznald koteles az ilyen frissitéseket észszerlien elfogadni és alkalmazni, ha
azok a szolgaltatas megfelelé miikodéséhez szikségesek.

25.3. Mobilalkalmazas esetén a Szolgaltato jogosult Uj alkalmazasverziot kiadni. A régi
verzidk tdmogatasa idével megszlinhet.

25.4. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy az alkalmazas frissitésének elmulasztasa
mikodési hibat, korlatozott hozzaférést vagy biztonsagi kockazatot eredményezhet.

26. Elallasi jog — altalanos és kiilonos szabalyok

26.1. Fogyaszto és a Szolgaltatd kozott tavollevbk kozott Létrejott szerz6désekre a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet rendelkezései iranyadok.

26.2. Fizikai termék adasvétele esetén a Fogyasztot a jogszabalyban meghatarozott
feltételek szerint a termék atvételének napjatol szamitott 14 napon bellli indokolas
nélkuli elallasi jog illeti meg.

26.3. A Fogyaszto az elallasi jogat egyértelm( nyilatkozattal gyakorolhatja.



26.4. Digitalis tartalom, digitalis szolgaltatas, online el6fizetés, videds tartalom vagy
egyéb online hozzaférés esetén a Fogyaszté tudomasul veszi, hogy az elallasi joga
megsz(inhet vagy nem gyakorolhatd, amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Fogyaszto
elézetes, kifejezett hozzajarulasaval megkezd6dott, és a Fogyaszté tudomasul vette az
elallasi jog elvesztésének kovetkezményét.

26.5. Amennyiben a Felhasznald olyan csomagot vasarol, amely digitalis szolgaltatast
és fizikai terméket egyuttesen tartalmaz, az elallasi jog a fizikai termék tekintetében
gyakorolhatd, mig a digitalis szolgaltatas tekintetében a 27. pont rendelkezései
iranyadok.

26.6. Vegyes csomag esetén a visszatérités 0sszege nem a teljes csomagarra, hanem
kizardlag a visszaszolgaltatott fizikai termékek ellenértékére terjed ki. A digitalis
szolgaltatas, online hozzaférés, videds tartalom vagy egyéb szolgaltatasi elem
ellenértéke nem visszatéritend®, amennyiben annak teljesitése megkezd6dott.

26.7. A visszatérités 6sszege minden esetben a fizikai termék vagy termékcsomag
el6zetesen feltlintetett értéke alapjan kerul meghatarozasra.

26.8. Amennyiben a vasarlas részét képezd termék tobb elembdl allé eszkézcsomag
vagy termékcsomag, az elallasi jog kizardlag a teljes, hianytalan csomag
visszaszolgaltatasa esetén gyakorolhaté. A csomag egyes elemeinek kilon torténd
visszaklldésére, illetve részleges visszaszolgaltatdsara nincs lehet6ség.

26.9. A Fogyasztd koteles a visszaklldott terméket hianytalan, tiszta, hasznalat és
sérulésektdl mentes allapotban visszakuldeni.

26.10. Amennyiben a termék sérilt, hianyos, hasznalatra utalé allapotban van, vagy
egyéb értékcsokkenés allapithaté meg, a Szolgaltatd jogosult az ebb6l eredd
értékcsokkenés dsszegét a visszatéritésboél levonni.

26.11. A fizikai termék visszakuldésének kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli.

26.12. A Fogyaszté a fizikai termékekre vonatkozo elallasi jogat az elallasi nyilatkozat
info@performancevd.hu e-mail cimre térténd megkuldésével gyakorolhatja.

26.13. A fizikai termék visszakuldése bnmagaban nem minésul az elallasi jog
gyakorlasanak. Az elallasi nyilatkozat megkuldése minden esetben szlkséges.

26.14. A Fogyaszté koteles a fizikai terméket az elallas kozlését kovetéen indokolatlan
késedelem nélkul, de legkés&bb 14 napon bellil visszaklldeni a Szolgaltato altal
elektronikus uton megjeldlt visszaklldési cimre. A Szolgaltaté a visszakuldési cimet az
elallasi nyilatkozat beérkezését kovetben elektronikus uton kuldi meg a Fogyaszté
részére.

26.15. A Szolgaltatd a visszakuldott termék beérkezését és allapotanak ellendrzését
kovetden megallapitja a visszatérités dsszegét.
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26.16. A Szolgaltato a megallapitott visszatérités 6sszegérél és annak szamitasi
alapjarol elektronikus uton tajékoztatja a Fogyasztot.

26.17. Jogos elallas esetén a Szolgaltato a visszatéritést legkésébb 14 napon beldl
teljesiti.

26.18. A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a
visszakuldott termék be nem érkezik, vagy a Fogyaszté kétséget kizardban nem igazolja
annak visszakildését.

26.19. Higiéniai okokbdl nem gyakorolhatd az elallasi jog olyan lezart csomagolasu
termékek esetén, amelyek felbontasat kovetden egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
nem kuldheték vissza.

26.20. A Szolgaltato fenntartja a jogot a jogszabalyban meghatarozott egyéb elallasi jogi
kivételek alkalmazasara.

27. Elallasi jog kizarasa digitalis tartalom esetén

27.1. AFogyaszto nem gyakorolhatja a 14 napos elallasi jogat nem targyi adathordozén
nyujtott digitalis tartalom esetén, ha:

o ateljesités a Fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével megkezd6dott,
e aFogyaszto tudomasul vette, hogy ezzel elvesziti elallasi jogat,
e ésaSzolgaltato a jogszabaly szerinti visszaigazolast megadta.

27.2. El6fizetéses digitalis szolgaltatas esetén a Fogyaszto a vasarlasi folyamat soran
kildén nyilatkozatban hozzajarulhat ahhoz, hogy a szolgaltatas azonnal megkezdédjon.

27.3. Ha a digitalis hozzaférés azonnal megnyilik, és a Fogyaszto6 a szikséges
jognyilatkozatokat megtette, az elallasi jog a jogszabaly altal megengedett korben kizart.

27.4. Mobilalkalmazason keresztul elérhetd digitalis tartalom esetén ugyanezen
szabalyok iranyadok.

27.5. App Store vagy Google Play rendszerén keresztll torténd vasarlas esetén a

befolyasolhatjak.
28. Hibas teljesités, szavatossag

28.1. A Fogyasztot a vonatkozo jogszabalyok szerint kellékszavatossagi jogok illetik meg.



28.2. Digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas esetén a szerz6désszer(iségre és hibas
teljesitésre a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai iranyadoék.

28.3. Fizikai termék esetén a kellékszavatossagra, termékszavatossagra és esetleges
kotelezé jotallasra a hatalyos jogszabalyok alkalmazandoék.

28.4. A szavatossagi igény érvényesitésének részletes szabalyairél a Szolgaltato kulon
Szavatossagi és jotallasi tajékoztatdban, valamint a panaszkezelés soran ad
tajékoztatast.

28.5. Sporteszkozok esetében nem mindsul hibas teljesitésnek kiilondsen a
rendeltetésellenes hasznalatbdl, tulzott igenybevételbdl, nem megfeleld tarolasbal,
nem megfeleld karbantartasbdl, kiils6 mechanikai behatasbdl, természetes kopasbdl
vagy anyagfaradasbél eredé hiba.

28.6. Latex, gumi, textil, mlanyag vagy rugalmas sporteszk6zok esetében a Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy az anyag tulajdonsagai az id6, hasznalat, UV-fény, hémérséklet,
paratartalom, tarolas és mechanikai terhelés hatdsara valtozhatnak. Az ilyen
természetes anyagromlas, kopas, nyulas, repedezés vagy szakadas 6nmagaban nem
mindsul gyartasi hibanak.

29. Panaszkezelés

29.1. AFelhasznalé panaszat irasban, az alabbi e-mail cimen jelentheti be:
info@performancevd.hu

29.2. A panaszkezelés nyelve magyar.

29.3. A Szolgaltaté a panaszt a fogyasztovédelmi szabalyok szerint vizsgalja ki, és
irésban valaszolja meg.

29.4. A Szolgaltaté a panaszkezelésrél sziikség esetén jegyz6konyvet vesz fel, és azt a
jogszabalyban eléirt ideig megbrzi.

29.5. Mobilalkalmazassal, App Store vagy Google Play vasarlassal kapcsolatos panasz
esetén a Felhasznalo koteles megadni minden olyan adatot, amely az Ugy
kivizsgalasahoz szlikséges, kilonosen az eléfizetés tipusat, vasarlasi platformot,
tranzakcids azonositdt és a hiba pontos leirasat.

30. Békeélteto testiilet és fogyasztovédelmi hatdsag

30.1. A Fogyaszt6 panaszaval békéltet6 testlilethez, illetve fogyasztévédelmi hatdsaghoz
fordulhat.

30.2. A békeéltetd testlletre, fogyasztovedelmi hatdsagra és online vitarendezési
lehetéségre vonatkozo részletes tajékoztatast a jelen ASZF 37. pontja tartalmazza.
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Fejér Varmegyei Békélteto Testlilet
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

30.3. A Fogyaszt6 a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes regionalis
békéltetd testlilethez is fordulhat.

30.4. Afogyasztévédelmi hatdsagi ugyekben altalanos hatdsagként a kormanyhivatal jar
el.

31. Adatkezelés

31.1. A személyes adatok kezelésére a Szolgaltato kiilon Adatkezelési Tajékoztatdja
irdanyado.

31.2. ASzolgaltat6é a személyes adatokat kizardlag jogszer(ien, célhoz kototten és az

adatminimalizalas elve szerint kezeli.

31.3. Az el6fizetés, szamlazas, partnerkedvezmények, tgyfélszolgalat, biztonsag,
csalasmegelbzés és jogérvényesités céljabol szukséges adatkezelések részletes
szabalyait az Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza.

31.4. Mobilalkalmazas hasznalata esetén a Szolgaltaté kezelhet kiilondsen
alkalmazashasznalati adatokat, eszkdzadatokat, operacids rendszerre vonatkozé
adatokat, push értesitési tokeneket, hibajelentéseket, crash logokat, eléfizetési
statuszra vonatkozo adatokat és tartalomhasznalati adatokat. Ezek részletes szabalyait
az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

31.5. Az App Store és Google Play sajat adatkezelési feltételei is irdanyaddk lehetnek az
alkalmazas letoltése, fizetése, el6fizetéskezelése és technikai mikodése soran.

32. Felhasznaléi kommunikacié és marketing

32.1. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas mikodéséhez szuikséges tranzakcios e-
maileket, rendszerlizeneteket, alkalmazason beluli értesitéseket és eldfizetéssel
kapcsolatos értesitéseket kuldeni.

32.2. Hirlevél, marketingcélu e-mail vagy marketingcélu push értesités klldése kilon
hozzajarulas vagy egyéb megfelel6 jogalap alapjan torténik.

32.3. AFelhasznald a marketingcélu kommunikaciorél barmikor leiratkozhat, illetve
push értesitések esetén azokat a készulék beallitasaiban letilthatja.

33. Tovabbi felel6sség korlatozasa
33.1. A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek:

e aFelhasznald sajat eszkozébdl, internetkapcsolatabdl vagy
szoftverkornyezetébél erednek,



o aFelhasznald hibas adatmegadasabdl erednek,
o aFelhasznald szerz6désszegd vagy jogellenes magatartasabdl erednek,
e vis maior vagy kulsé szolgaltatoi hiba kovetkezményei,

e App Store, Google Play, fizetési szolgaltato, videdplatform vagy tarhelyszolgaltaté
hibajaboél erednek,

e aFelhasznalé nem rendeltetésszerl edzés-, étrendi vagy sporteszkoz-
hasznalatabdl erednek.

33.2. A Szolgaltato feleléssége nem zarhato ki vagy korlatozhaté ott, ahol azt a
jogszabaly tiltja, kilondsen Fogyasztoval szemben szandékos karokozas, életet, testi
épséget vagy egészséget érintd jogellenes karokozas esetén.

33.3. A Szolgaltatd nem felel a Felhasznalo altal elvart, de nem garantalt
sportteljesitmény-, egészség-, testsuly-, izomtomeg-, gyorsasag-, eré- vagy regeneracios
eredmények elmaradasaért.

33.4. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a sporttevékenység, kiilondsen az
er6fejlesztés, gyorsasagfejlesztés, robbanékonysagi edzés, plyometria, mobilitas,
egyensulyfejlesztés, gumiszalagos edzés és otthoni edzés sérlilésveszélyes lehet. A
Felhasznald koteles sajat allapotahoz, tudasahoz és kdrnyezetéhez igazitani a terhelést.

34. Rendkiviili felmondas a Szolgaltatoé részérol

34.1. A Szolgaltato jogosult a szerzddést, eléfizetést vagy hozzaférést azonnali hatallyal
megszuntetni, ha a Felhasznalé:

stlyosan megsérti a jelen ASZF-et,

o visszaélésszerlien hasznalja a szolgaltatast,

o szerzfijogot sért,

o hozzaférést oszt meg,

e jogosulatlan chargebacket indit,

o sértd, fenyegetd vagy jogellenes magatartast tanusit,

e amobilalkalmazast manipuldlja, feltori vagy jogosulatlanul moédositja,
o adigitalis tartalmakat jogosulatlanul rogziti vagy terjeszti.

34.2. llyen esetben a Felhasznalé a mar megfizetett dij visszatéritésére nem jogosult,
kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik.

35. Az ASZF médositasa



35.1. A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltiian médositani kiiléndsen:
e jogszabalyvaltozas,
e szolgaltatasfejlesztés,
e mobilalkalmazas-fejlesztés,
o Apple vagy Google platformszabalyok valtozasa,
e (zleti modell valtozasa,
e technikai ok,
e adatkezelésivagy biztonsagi ok miatt.

35.2. A modositott ASZF-et a Szolgaltaté a weboldalon kdzzéteszi, illetve indokolt
esetben a mobilalkalmazasban vagy e-mailben is jelezheti.

35.3. Amoddositas a hatalybalépést kovetden létrejovd jogviszonyokra iranyado.
Folyamatos eléfizetés esetén a Szolgaltato a Felhasznalét elézetesen tajékoztatja, ha a
modositas ra nézve lényegesen kedvez6tlen.

35.4. Ha a Felhasznalé a modositott feltételeket nem fogadja el, jogosult eléfizetését
lemondani.

36. Részleges érvénytelenség

Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, jogellenes vagy végrehajthatatlan,
az nem érinti a tdbbi rendelkezés érvényességét.

37. Jogyvita és illetékesség
37.1. AFelek vitas lgyeiket els6sorban békés uton probaljak rendezni.

37.2. Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztot megilletik a jogszabaly szerinti illetékességi
és jogervényesitési szabalyok; a Fogyasztdval szemben a jogszabalytdl eltérd

......

37.3. Ajelen ASZF-re a magyar jog irdnyado.
37.4. A Fogyaszt6 jogosult panaszaval békéltetd testllethez fordulni.
A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testllet:

Fejér Varmegyei Békélteto Testlilet
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Honlap: https://www.bekeltetes.hu

A Fogyasztd jogosult tovabba a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testlilethez is fordulni, amelyek listaja elérhetd a fenti honlapon.


https://www.bekeltetes.hu/?utm_source=chatgpt.com

37.5. AFogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghozis. A
fogyasztévédelmi hatésagi feladatokat a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak
el.

Elérhet6ség: https://www.kormanyhivatalok.hu

37.6. AFogyaszto jogosult az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformjat (ODR)
igénybe venni:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

37.7. App Store vagy Google Play hasznalata esetén az Apple vagy Google sajat feltételei
egyes technikai, fizetési, el6fizetési és terjesztési kérdésekben kiegészité jelleggel
alkalmazanddk lehetnek.

38. Zaré rendelkezések
38.1. Ajelen ASZF hatalybalépésének napja: 2026.06.02.

38.2. Amobilalkalmazas App Store vagy Google Play aruhazba torténd feltoltése esetén
a Szolgaltat6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az alkalmazéas adatkezelési, eléfizetési,
lemondasi informaciéi 6sszhangban legyenek a jelen ASZF-fel és az Adatkezelési
Tajékoztatdval.


https://www.kormanyhivatalok.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

